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常言道，家家有本難念的經。如何與家人相處是一生的學問。長時間的相處，家人難免有爭執。你可能說過或聽過這些話：「你次
次都係咁發脾氣」、「你成日都冇聽我講」、「有咩都怪我」等等。衝突固然對關彼此的係造成傷害，但長年累月都因類似的事情
而爭執，當中更是夾雜著一份無奈。每個人都希望能與家人和睦相處，但往往我們都被對方的行為所帶動情緒，而未能看到彼此的
需要，如果你希望改善與家人的關係，或可檢視以下的相處模式，了解當中的互動，與你的家人建立健康的相處模式。

「你追我走」
其中一個常見於伴侶或親子間的相處模式可形容為「你追我走」。這個概念並非對立，反而是互相影響。例如孩子踏入青少年階段，
加上他們善於運用社交媒體，透過手機與朋友聊天或者在社交媒體中進行互動是正常不過的事。大部分父母對孩子運用手機及網絡
都是感到緊張和擔心的。為了解孩子運用手機的情況，很多父母會定期檢查孩子的手機。當孩子拒絕讓父母檢查時，父母便擔心孩
子可能想隱瞞一些不當的行為，於是以更強硬的態度要求孩子交出手機。面對父母催逼的壓力，孩子的防衛意識越會增強，變得更
為抗拒。最後可能變成當父母嘗試偷偷查看他的手機，他便設定多重密碼；父母採取沒收手機的行為，孩子又以偷偷找出手機作回
應。當一方緊張地作出要求，一方又要消極的態度作迴避，令關係變得緊張，形成惡性循環。如果大家都能理解對方的焦慮和需要，
用開放的態度了解彼此的期望，便有可能打破這種不健康的相處模式，突破追追逐逐的循環。

別怪他/她
互相質詢或指責，對處理衝突並無幫助。有時當我們鬧得面紅耳熱的時候，其實忘記自己的初心及期望。兩人不斷找出對方不是，
目的是想對方認同自己的做法，但這種互相攻擊的模式其實只會增加彼此的憤怒，卻無助於讓大家互相諒解和合作，也不能夠令對
方接納意見。久而久之，雙方都不能真誠地與對方溝通，甚或不想再與對方談話，以避免又再發次生衝突，令彼此都受到傷害。單
純指責並不能解決雙方的衝突，或令關係有所改善，重要的是嘗試了解對方背後的想法及關注點，才能建立健康的相處模式。 
 
改變溝通的習慣
如果你與家人相處時經常出現以上的情況，鼓勵你嘗試改變與家人溝通的習慣。對於習慣，有些人會稱之為「自動導航」，如沒有
刻意去提醒自己，自然就會跟著習慣的模式走。要改變相處多年的習慣實在不易，我們可以由理解自己與家人相處模式開始，明白
在衝突中沒有分對錯輸贏，雙方的回應都互相影響。而上述的相處方式都離不開缺乏對彼此的信任。當我們擔心對方要怪責、控制、
隱瞞或是對抗自己時，便會忽略關心著緊彼此的初心。鼓勵大家嘗試多考慮對方的感受，以平等尊重的方式展開對話，便可以聽到
對方的需求、感受和經歷，這樣才有機會改善關係。



意 見 表

新 同 事 介 紹

1 6 條 服 務 質 素 標 準
遵照社會福利署資助規定，本機構及本服務單位均會作出各項措施，以達成下列十六條服務質素標準，務求為各服務使
用者提供優質服務。如有任何查詢，可直接與本中心同工反映。

標準1 服務單位確保製備說明資料，清楚陳述其宗旨、
目標和提供服務的形式，隨時讓公眾索閱。

標準2 服務單位應檢討及修訂有關服務提供方面的政策
和程序。

標準3 服務單位存備其服務運作和活動的最新準確記錄。

標準4 所有職員、管理人員、管理委員會和／或理事會
或其他決策組織的職務及責任均有清楚的界定。

標準5 服務單位/機構實施有效的職員招聘、簽訂職員合
約、 發展、訓練、評估、調派及紀律處分守則。

標準6 服務單位定期計劃、檢討及評估本身的表現，並
制 定有效的機制，讓服務使用者、職員及 其他
關注人士就服務單位的表現提出意 見。

標準7 服務單位實施政策及程序以確保有效的財政管理。

標準8 服務單位遵守一切有關的法律責任。

標準9 服務單位採取一切合理步驟，以確保職員和服務
使用者處身於安全的環境。

標準10 服務單位確保服務使用者獲得清楚明確的資料，
知道如何申請接受和退出服務。

Hello，大家好啊！我係新嚟嘅活動幹事Lilian姐姐！

我平時鐘意同朋友行山、打籃球、食好東西同埋影靚相。如果你都係做運動嘅熱血
份子，歡迎你黎同我交流交流，係中心見到我都歡迎你同我訴說心聲！=D

標準11 服務單位確保服務使用者獲得清楚明確的資料，
知道 如何申請接受和退出服務。服務單位運用
有計劃的方法以評估和滿足服務使用者的需要(
不論服務對象是個人、家庭、團體或社區)。

標準12 服務單位盡量尊重服務使用者知情下作出服務選
擇的權利。

標準13 服務單位尊重服務使用者的私人財產權利。

標準14 服務單位尊重服務使用者保護私隱和保密的權利。

標準15 每一位服務使用者及職員均有自由申訴其對機構
或服務單位的不滿，而毋須憂慮遭受責罰，所提
出的申訴亦應得到處理。

標準16 服務單位採取一切合理步驟，確保服務使用者免
受侵犯。

和諧家庭培育中心歡迎服務使用者就我們的服務提出寶貴的意見，以供我們改進及參考。

1. 對服務 / 活動內容的提議︰

2. 對中心其他的意見︰

3. 為方便聯絡 閣下跟進，請填寫個人資料︰

姓名︰　　　　　　　　　　�����填寫日期︰　　　　　　　������聯絡電話︰

填妥意見表後，可以透過以下方法遞交︰ 1. 投中心接待處意見箱內�����2. 電郵至fsu@ktmss.org.hk



於中心開放時間，接待處會處理活動查詢、活動報名及會員申請等手續（報名服務於每日開放時間完結前30分鐘暫停）

                                    星期

          時間  一 二 三 四 五 六

      10:00am — 2:00pm      ✔

      2:00pm — 6:00pm ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

      6:00pm— 10:00pm ✔  ✔    ✔  ✔  ✔

服 務 表 現 監 察 制 度 專 訊

SQS12�「尊重服務使用者被知會的服務選擇權利」指引
中心開放時間

活動報名注意事項
1. 參加者於活動報名前，需詳閱活動資料，一經報名，

即表示同意活動資料內的各項細則。

2. 參加者請準時出席每項活動，逾時不候，恕不退款。

3. 參加者不得擅自轉讓活動名額給其他人，而缺席活動
者作自動放棄論，本中心概不退款。

4. 活動期間本中心職員將會拍照及錄影，有關相片及錄
影片段，只用作本中心宣傳用途。

5. 一切有關活動報名安排，本中心保留最終決定權。

已報名的服務/活動退出安排
1. 由2023年1月1日起所舉行之活動，如參加者因個人原因需申請退出已報

名的服務/活動，本中心不會安排活動退款。請參加者於報名前，留意以
上改動。

2. 在下列情況下，本中心可取消參加者參加服務/活動的資格，已繳交費用
概不發還:

 2.1 於報名後被本中心發現參加者不符合服務/活動資格。
 2.2 於服務/活動期間，參加者不遵從本中心負責職員就其言論、行為

的勸喻。

3. 服務督導主任可就申請退出服務/活動的人士申述之理由，作出酌情處理。

颱風及暴風雨警告期間中心及戶外活動安排
  室內 戶外
雷暴警告 ✔ ✔

一號風球 ✔ ✔

三號風球 ✔(青少年及家長活動) ✖

  ✖(幼兒及親子活動)
八號風球或以上 ✖ ✖

黃色雨警告訊號 ✔ ✔

紅色暴雨警告訊號 ✔ ✖

黑色暴雨警告訊號 ✖ ✖

✔ 照常舉行��✖ 取消或延期
註：1. 原則上所有室內外活動均視乎實際情況作出安排��2. 此表適宜活動舉行前三小時作參考用

公眾假期及特別日子之中心服務時間
日期 公眾假期或特別日子 開放時間

2024年1月1日 元旦 暫停開放

2024年2月9日 年三十 10:00am - 6:00pm

2024年2月10日至13日 年初一至年初四 暫停開放

2024年2月14日至15日 中心內部維修及保養 暫停開放

2024年3月29日至30日 耶穌受難節及耶穌受難節翌日 暫停開放



親子Playgroup(1-3月)
目　　的： 幼兒處於探索能力的發展階段，透過多感官的活動，

加強及提升幼兒的手眼協調、專注力和社交能力，
並強化他們聆聽及回應指示的能力，提升親子間的
親密感。

對　　象： 15-24個月的幼兒及其家長
活動日期︰ 4/1、11/1、18/1、25/1、1/2(星期四)
時　　間： 10:30am-11:30am
地　　點： 本中心
名　　額： 8對親子
堂　　數： 5堂
內　　容： 大小肌肉活動、手眼腳協調活動、

音樂活動、繪本分享等等
費　　用： 每對親子$250
負責職員： Yu Miss
備　　註： 報名時必須出示嬰幼兒之出世紙副本。

拉筋伸展工作坊
目　　的： 透過做拉筋及伸展運動，幫助家長改善姿勢、

舒緩壓力及痛症，讓心靈及肌肉得以放鬆。

對　　象： 家長

活動日期︰ 17/1/2024(星期三)

時　　間： 10:30am-11:30am

地　　點： 本中心

名　　額： 12位家長

堂　　數： 1堂

內　　容： 於工作坊中體驗拉筋及伸展肌肉運動。

導　　師： 林暐鍩先生 (正骨整脊治療師、香港伸展治療師)

費　　用： $50

負責職員： Yu Miss

備　　註： 參加者需穿著輕便服飾。

銅線花飾物工作坊
目　　的： 透過製作銅線花，讓家長能有me time，做自己喜

歡的事，從而舒緩緊張及壓力。

對　　象： 家長

活動日期︰ 19/1/2024(星期五) 

時　　間： 10:30am-12:00nn

地　　點： 本中心

名　　額： 10位

堂　　數： 1節

內　　容： 製作銅線花飾物(每位參加者可製作1-2件飾物)

費　　用： 免費

負責職員： Yu Miss

有興趣參加者，可於9/12 (六) 10:00am起，親身到中心辦理報名手續!

2 0 2 4 年 1 - 3 月 活 動 預 告

服 務 使 用 者 問 卷
為更了解服務使用者的需要及意見，以有助本單位提升服務質素及於未來推行更適切的活動，和諧家庭培育中心於14/8/2023-30/9/2023期間以實體及
網上問卷形式，邀請活動的參加者及到訪中心的社區人士填寫「服務使用者問卷」。我們共收集到27份有效問卷，現將結果分析與大家分享如下：

綜合以上問卷調查的意見，大部分受訪者對於中心的環境以及職員的服務態度表示滿意。另外，受訪者認為中心活動種類可以更多元化，不少家長
期望中心舉辦更多的親子活動來增進親子之間的感情。本單位未來會積極舉辦更多不同種類的家庭活動及幼兒活動，以滿足使用者的需要及喜好。

親子一日遊
目　　的： 透過親子一日遊，藉以提升家長與孩子間的理解和

信任，從而促進彼此的情感，締造美好回憶。
對　　象： 4-12歲兒童及其家長
活動日期︰ 27/1/2024(星期六)
時　　間： 9:00am-4:30pm (9:00am於中心集合)
地　　點： 沙頭角、大埔鐵路博物館、大埔海濱公園回歸塔
名　　額： 24對親子
堂　　數： 1節
內　　容： 家庭先往長沙頭角農莊製作茶果，並在園內享用盆

菜(午膳)，之後再前往大埔鐵路博物館及海濱公園
回歸塔遊覽。

費　　用： $320 (1位家長及1位兒童，額外參與者每位$160)
負責職員： Yu Miss
備　　註： 活動已包括當天活動所需費用、午膳及旅遊巴來回

中心之費用。

非常同意　同意　一般　不同意　非常不同意

1. 我認為中心的環境整潔?

同意
37%

非常同意
63%

非常同意　同意　一般　不同意　非常不同意

2. 我認為中心的環境舒適?

同意
52%

非常同意
48%

非常同意　同意　一般　不同意　非常不同意

3. 我滿意中心職員的服務態度?

同意
33%

非常同意
67%

非常同意　同意　一般　不同意　非常不同意

4. 我認為中心活動種類多元化?

同意
37%

一般
11%

不同意
4%

非常同意
48%

非常同意　同意　一般　不同意　非常不同意

5. 我認為中心活動滿足我的需要?

同意
52%非常同意

37%

一般
11%

親子活動
(如︰日營/
旅行等)

義工服務 節日性活動 興趣活動
(如︰手工/
藝術等)

技能活動
(如︰剪髮/
煮食等

其他

6.我希望可參與的活動類型?

非常同意　同意　一般　不同意　非常不同意

7. 整體而言，我滿意中心的服務?

同意
45%

一般
7%

非常同意
48%
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